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W ramach polskiej czesci badania przeprowa-
dzono:

1. Badanie jakosciowe, ktére miato postac ..zwia-
dow terenowych”, realizowanych przez zespot
czworga badaczy. Spedzili oni 3 dniw Tréjmiescie
oraz 3 dniw Bartoszycach, Bezledach i Lidzbarku
Warminskim, obserwujac i dokumentujac $la-
dy obecnosci Rosjan w tych miejscach. W ra-
mach zwiaddéw przeprowadzono ok. 50 wywiaddw
z przedstawicielami réznych grup interesariuszy,
a mianowicie z mieszkancami, przedstawiciela-
mi jednostek samorzadu terytorialnego, przed-
siebiorcami i reprezentantami lokalnych elit.

2. Sondaz metoda wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI) na pré-
bie 1000 dorostych Polakéw. Préba zostata do-
brana w sposdb losowy i odzwierciedla popu-
lacje mieszkancéw powiatow objetych Matym
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) Informacje o badaniu

Ruchem Granicznym pod wzgledem nastepuja-
cych cech: pteé¢, wiek, wyksztatcenie, wielkos¢
miejscowosci oraz powiat.

Badanie zrealizowano w sierpniu (cze$¢ jakoscio-
wa) i we wrzesniu (czesc ilosciowa) 2013 roku.

W niektérych miejscach w niniejszym raporcie
przywotujemy wyniki ogoélnopolskiego badania
dotyczacego stosunkdéw polsko-rosyjskich, reali-
zowanego na jesieni 2012 r. na zlecenie Centrum
Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia.

Raport zawiera aneks, w ktérym dodatko-
wo prezentujemy kilka tzw. studiéw przypadku.
Przedmiotem kazdego studium jest zaobser-
wowany przez badaczy szczegélnie interesuja-
cy przypadek (osoby, firmy, instytucji) ilustruja-
cy praktyczna strone relacji polsko-rosyjskich
w realiach Matego Ruchu Granicznego.
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Trudno o lepsze laboratorium zmian spotecz-
nych niz sytuacja, jaka powstata w tych powia-
tach na Warmii i Mazurach oraz na Pomorzu,
ktore tworza strefe Matego Ruchu Granicznego
(MRG) z obwodem kaliningradzkim Federacji
Rosyjskiej. Oto ostatni odcinek granicy panstwo-

- Wprowadzenie

wej RP przestat by¢ jedynie bariera w kontak-
tach z krajem sasiednim. W kontekscie trud-
nych relacji miedzy Polska a Rosja, doswiadcze-
nia ptynace z tego swoistego eksperymentu, ja-
kim sa utatwienia w podrézowaniu przez granice
polsko-rosyjska, trudno przecenic.

Rysunek 1." Maty Ruch Graniczny obowiazuje w nastepujacych powiatach:
Wojewddztwo pomorskie - powiaty: pucki, m. Gdynia, m. Sopot, m. Gdansk, gdanski,
nowodworski, malborski. Wojewddztwo warminsko-mazurskie - powiaty: m. Elblag,
elblaski, braniewski, lidzbarski, bartoszycki, m. Olsztyn, olsztynski, ketrzynski,
mragowski, wegorzewski, gizycki, gotdapski, olecki. £aczna liczba mieszkancow
zamieszkujacych ten teren, wedtug danych GUS z 2011 roku, to 1 918 536.

Braniewo

Bartoszyce

Lidzbark Warminski

Olsztyn

- Powiaty objete matym ruchem przygranicznym

Gotdap
Wegorzowo

Ketrzyn
Olecko
Gizycko

Mragowo

1 Zrédto: http://www.emn.gov.pl/esm/aktualnosci/9181,Ratyfikacja-przez-Polske-Umowy-o-malym-ruchu-granicznym-z-Federacja-

Rosyjska.html; data pobrania 3.10.2013 .
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Badanie opinii mieszkancow powiatéw obje-
tych strefa MRG przeprowadzono po roku od
wejécia w zycie nowych zasad podrézowa-
nia. Prezentowany raport jest podsumowa-
niem ustalen pochodzacych z badan jakoscio-
wych (wizyty studyjne w Gdansku, Bartoszycach,
Bezledach i Lidzbarku Warminskim] oraz ilo-
$ciowych (sondaz telefoniczny na prébie n=1000
mieszkancow strefy MRG). Niektdre wyniki son-
dazu poréwnano dodatkowo z danymi z ogol-
nopolskiego badania poswieconego stosunkom
polsko-rosyjskim z listopada 2012 roku, zreali-
zowanego przez CBOS na zlecenie CPRDIP.

Najwazniejsza wiadomos¢, jaka ptynie z prze-
prowadzonych badan (a potwierdzaja to oficjal-
ne statystyki na temat MRG] jest nastepujaca:
uproszczona procedura podrézowania spowo-
dowata masowy naptyw do Polski gosci z Rosji,
przy znikomym ruchu w przeciwnym Kkierun-
ku. Ta asymetria korzystania z mozliwosci, jakie
stwarza MRG, wynika z kilku przyczyn:

B realia ekonomiczne - przede wszystkim
optacalnoé¢ dokonywania zakupow. Ceny (i ich
stosunek do jakosci) towardw i ustug w Polsce
sa dla Rosjan bardzo atrakcyjne. Zakupom
w Polsce sprzyja takze bogatsza oferta handlo-
wa, wyzszy poziom obstugi i inne czynniki atrak-
cyjnosci z perspektywy konsumenta. Odwrotnie
wyglada to z punktu widzenia Polakéw odwie-
dzajacych obwdd kaliningradzki.

B strefa MRG po polskiej stronie ma do zaofe-
rowania takze zréznicowane i do$¢ bogate atrak-
cje turystyczne i kulturalne. Dotyczy to przede
wszystkim Tréjmiasta i Mazur, ktére sa masowo
odwiedzane przez Rosjan nie tylko w celach za-
kupowych. Z kolei wéréd Polakdw uprawnionych
do korzystania z dobrodziejstw MRG brak jest
przeswiadczenia, ze po rosyjskiej stronie grani-
cy moga liczy¢ na analogiczna oferte turystyczna.

B nie bez znaczenia jest i fakt, ze w strefie MRG
po polskiej stronie znalazty sie te powiaty, ktd-
rych sytuacja ekonomiczna i spoteczna nie jest
najlepsza (dotyczy to zwtaszcza Warmii i Mazur:
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wysoki wskaznik bezrobocia, niskie dochody).
Nie sprzyja to ewentualnym wyjazdom tury-
stycznym do sasiedniego kraju.

B warto zauwazy¢ ponadto, ze utatwienia w po-
drézowaniu do obwodu kaliningradzkiego sa po-
zorne, zwtaszcza dla mieszkancow powiatdw
najbardziej oddalonych od Gdanska, gdzie znaj-
duje sie najblizszy rosyjski konsulat. Gdyby do-
kumenty niezbedne do przekraczania granicy
w ramach MRG mozna byto uzyskac np. na przej-
Sciach granicznych, z pewnoscia w wiekszym
stopniu sprzyjatoby to korzystaniu z tej mozli-
wosci przez obywateli polskich. Poza wszystkim,
dla Polakow przyzwyczajonych, ze do wiekszo-
$ci panstw Europy podrézuja bez wiz, a do nie-
ktorych jedynie z dowodem osobistym, utatwie-
nia oferowane w ramach MRG maja wzglednie
niska atrakcyjnosc. Inaczej, niz dla obywateli ro-
syjskich, zmuszonych do aplikowania o wizy do
catej strefy Schengen.

Ta wyrazna asymetria odwiedzin i zainteresowa-
nia nie oznacza, ze sytuacja wytworzona przez
MRG przestaje by¢ atrakcyjna dla socjologa.
Wrecz przeciwnie — mamy okazje obserwowac
na zywo pierwszy etap bezposrednich kontaktow
miedzy Polakami i Rosjanami na tak duza skale.
Etap zdominowany przez kontekst ekonomiczny,
co wydaje sie naturalnym zjawiskiem w pierw-
szym roku po wprowadzeniu utatwien.

Prezentowane badania pokazuja, ze Polacy
i Rosjanie stykajacy sie ze soba masowo na uli-
cach Trdjmiasta, Olsztyna czy Bartoszyc pa-
trza na siebie nie tylko przez pryzmat .narodo-
wy” i . historyczny”, ktéry dominuje w mysleniu
0go6tu Polakéw o stosunkach z Rosja. Pojawia
sie zupetnie nowy kontekst: konsumencki. Oto
Rosjanie przybywaja do Polski przede wszystkim
jako klienci, dokonujacy zakupdw, korzystajacy
z ustug restauracji, kawiarni, hoteli, zwiedzaja-
cy zabytki i muzea. Dysponujacy przy tym raczej
zasobnym portfelem, przyjezdzajacy nierzadko
luksusowymi modelami samochoddéw. Jest to
zaréwno zrédto korzystnego z perspektywy pol-
skich firm ozywienia, jak i nowe zjawisko spo-
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teczne. Wczesniejszych bowiem kontaktow z go-
$¢mi z Rosji w tym rejonie nie byto wcale, albo
wytaniat sie z nich inny obraz Rosjan.

Wydaje sie, ze jest to nowa sytuacja dla obu
stron, przygladajacych sie sobie wzajemnie
z nieznanym wczesniej rodzajem zainteresowa-
nia. Prezentowany raport, zwtaszcza jego frag-
menty pochodzace z badania etnograficznego,
zawiera wiele komentarzy formutowanych przez
mieszkancow strefy MRG pod wptywem obser-
wacji Rosjan i pierwszych z nimi kontaktow po
dekadach faktycznej izolacji. Badanie pokazu-
je takze, jak bardzo masowa obecnos¢ Rosjan-
konsumentéw zmienita pejzaz miast i miaste-
czek w strefie MRG: Bartoszyce i Olsztyn sta-
ty sie miastami dyskontéw i supermarketéw na
wielka skale; rosyjskojezyczne napisy pojawia-
ja sie w wielu sklepach i punktach ustugowych.
Znajomosc jezyka rosyjskiego zaczyna byc ce-
niona kompetencja na lokalnym rynku pracy.

www.cprdip.pl

Ta nowa perspektywa widzenia Rosjan jako kon-
sumentow i turystéw nie wyparta jednak jesz-
cze ze $wiadomosci spotecznej trwale w niej
zakorzenionych opinii i emocji, ktére zostaty
uksztattowane przez doswiadczenia historycz-
ne. Codzienny, masowy, ale jednak wciaz mato
osobisty i pogtebiony kontakt z obywatelami
rosyjskimi, nie przerodzit sie jeszcze w trwa-
ta i wyrazna zmiane ich wizerunku w polskiej
Swiadomosci. W raporcie formutujemy teze,
ze Rosjanie .zyskuja po bardzo bliskim pozna-
niu”. Dopiero osobista znajomos¢ konkretne-
go Rosjanina/Rosjanki, a nie jedynie zdawko-
wy z natury kontakt w sytuacji handlowej czy
podczas spaceru po miescie, ma pozytywny
wptyw na opinie o Rosjanach i Rosji. Mozna za-
tem powiedzieé, ze jestesmy dopiero na pierw-
szym, wstepnym etapie budowania bezposred-
nich kontaktow. Musza one wyjs¢ z fazy .konsu-
menckiej” w strone bardziej pogtebionych rela-
cji miedzyludzkich.
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Kontakt z goscmi z Rosiji:

fakty

Wykres 1.1. Kontakt z gos¢mi z Rosji

D Jada goscie, jada... na zakupy

Czy w ciagu ostatnich 30 dni zaobserwowat/a Pan/i obecnosc¢ gosci z Rosji?

Wykres 1.2. Typ kontaktu
Czy w ciagu ostatnich 30 dni:

Widziat/a Pan/i samochody z rosyjska rejestracja
Widziat/a Pan/i gosci z Rosji (np. w sklepie, w restauracji)
Zetknat/zetkneta sie Pan/i z gos¢mi z Rosji w trakcie wycieczek

Miat/a Pan/i okazje rozmawiac z go$¢mi z Ros;ji
Zetknat/zetkneta sie Pan/i z gos¢mi z Rosji podczas wystepow
Zetknat|zetkneta sie Pan/i z go$¢mi z Rosji we wspdtpracy

Odwiedzili Pana/Pania rodzina, znajomi z Rosji

Nie miat/a kontaktu - 17%

Miat/a kontakt - 83%

G 72%
O 70%

G 34%
turystycznych, wypoczynku
@ 22%
Styszal/a Pan/i jezyk rosyjski na ulicach () 19%
& 2%
estradowych, koncertow
@ 5%
biznesowej (praca, interesy)
@ 7%
- 24%

Zetknat/zetkneta sie Pan/i z gos¢mi z Rosji w inny sposob

83% badanych respondentéw w taki czy inny
sposdb doswiadczyto obecnosci gosci z Rosji
w ciggu ostatnich 30 dni. Potwierdzaja to rozmo-
wy z mieszkancami i innymi aktorami, przepro-
wadzone w ramach etnograficznej czesci pro-
jektu. Zdecydowanie da sie odczué, ze w cza-
sie, jaki uptynat od inauguracji Matego Ruchu
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Granicznego, czesciej spotyka sie Rosjan prze-
kraczajacych polska granice.

Zauwazylismy dziewieciokrotnie zwiekszo-
na liczbe 0s6b z Rosji, ktdra korzysta z réznych
ustug punktu informacji turystycznej. (Urzad
Miasta Bartoszyce)

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia



Kontakt z gos¢mi z Rosji: fakty

I Przyjezdza ich wiecej od momentu, kiedy te
granice sie otworzyty, wtedy zaczeto byc rzeczy-
wiscie widac, ze maja mozliwosc tu przyjechac.
(Sklep z polskimi kosmetykami, Gdarisk)

Co ciekawe, mieszkancy Gdanska zapytani
0 przyczyny czestszych wizyt Rosjan, nie zawsze
sa w stanie wskaza¢ na udogodnienia w zakre-
sie przekraczania granicy. W czesci etnograficz-
nej badania pojawity sie przypuszczenia doty-
czace utatwien w ruchu granicznym:

I Ja tu jestem juz kilka lat i mysle, ze ostat-
nio wiecej to turystéw z Rosji. W sumie nie wiem
dlaczego. Moze maja tatwiejszy w tej chwili do-
step do wiz, bo oni chyba wizy potrzebuja do nas.
Trudno mi powiedziec, ale w ostatnich latach, to
znaczy raczej w ostatnim roku, Rosjan jest zde-
cydowanie wiecej. [Muzeum Bursztynu, Gdarsk)

Inni respondenci wskazywali na rosnaca aktyw-
no$¢ polskich firm (gtéwnie przew6z o0séb) ukie-
runkowana na zwiekszanie liczby wizyt gosci
z Rosji:

I 0d jakiegos czasu, od kiedy firmy polskie za-
czety organizowac przyjazdy tutaj dla Rosjan, to
jestich bardzo duzo. Sa tutaj takie firmy polskie,
ktore organizuja wtasnie takie wyjazdy na zaku-
py. Firmy zewnetrzne, ktére maja trzy czy czte-
ry autobusy, ktére jada do Kaliningradu, zabie-
raja Rosjan i przyjezdzaja tutaj. (Galeria handlo-
wa, sklep z markowa odzieza, Gdarisk)

Zas jeszcze inni zauwazali korzystna dla Rosjan
oferte ekonomiczna, w zakresie zaréwno débr
i towardw, jak i turystyki. Dla gosci z obwodu ka-
liningradzkiego atrakcyjne sa zaréwno ceny, sto-
sunek tych cen do jakosci, jak i poziom i rézno-
rodnos¢ oferty oraz poziom obstugi. Moga tez
oni korzystac ze zwrotu podatku VAT, co ma zna-
czenie szczegélnie w przypadku drozszych za-
kupdéw przemystowych (meble, AGD).

B W tym roku tu sporo osdéb przychodzito

z Rosji. Przychodzili tez w zesztym roku, ale ja-
kos w tym roku obserwuje sie ich wiecej. Nie

www.cprdip.pl

wiem, z czego to wynika, ale tu ogdlnie, wsze-
dzie tu w Tréjmiescie jest coraz wiecej Rosjan.
Czy to czasami nie wynika wtasnie z cen? Tu jest
taniej dla nich. [Muzeum Miasta Sopotu)

I Jest ich wiecej, to sie zmienito od ostatniego
roku. Od utatwienia przejscia i od wprowadze-
nia ustawy o tax free. Chodzi o to, ze cudzoziem-
cy spoza Unii Europejskiej, ktérzy kupuja cos
w Polsce lub w innym kraju Unii Europejskiej
moga wnosic o to, Zeby uzyskac zwrot podatku
VAT. To ich zacheca. [Outlet markowego obuwia,
okolice Gdariskal

Kontakty polsko-rosyjskie przybieraja przy tym
rozmaita postac. Z natury rzeczy rzadziej maja
one charakter bezposredni (np. rozmowy z go-
$¢mi z Rosji - 22% wskazan w badaniu son-
dazowym, wspbdtpraca biznesowa i zawodo-
wa - 8%). Powszechnie (72%) zauwaza sie na-
tomiast samochody z rosyjskimi rejestracja-
mi (czesto identyfikowane nie tylko po reje-
stracjach, ale réwniez po wysokiej klasie), widzi
sie Rosjan spacerujacych lub robigcych zakupy
[70%), zwiedzajacych i wypoczywajacych (34%).
Zmiany dadza sie tez tatwo zauwazy¢ w oto-
czeniu mieszkancéw: w przygranicznych miej-
scowoséciach powstajg nowe sklepy (4 dyskonty
w samych Bartoszycach], tatwo zauwazy¢ dwu-
jezyczne szyldy w witrynach sklepow, karty dan
w restauracjach i tym podobne zaproszenia dla
gosci z Rosji.

I Rosjanie, ktérzy przyjezdzaja do Gdarska?
No sa bogaci. To wida¢ po tym, jakimi samocho-
damijezdza, na przyktad Q7, mercedesy, no réz-
nie, ale w wiekszosci jezdza drogimi samocho-
dami. Jatam ichwgorszych nigdy nie widziatem.
Ale przyjezdzaja tez autobusami z Kaliningradu,
tacy tez sa. (Takséwkarz, Gdarisk]

I Rosjanie powoduja, Ze my tez pewne rze-
czy troche przeksztatcamy w swojej swiadomo-
Sci i na przyktad pod nich sie otwiera sklepy juz
czasami w niedziele, pod nich dtuzej sie utrzy-
muje te sklepy, co mysle, ze to tez jest z korzy-
Scig dla nas [Urzad Miasta Bartoszyce)
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Rysunek 2. Ulotka informujaca o mozliwosci odzyskania VAT,
dostepna w wielu sklepach i centrach handlowych.
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Rysunek 4. Dwujezyczne szyldy, menu restauracji i niewielkich barow w Gdansku oraz
zaproszenie dla gosci z Rosji do skorzystania z gdanskich atrakcji turystycznych.
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Rys. 5. Rosyjska restauracja na Starym
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Rysunek 6. Ulotka sklepu IKEA w jezyku rosyjskim.
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Rysunek 8. Utatwienia i oferty dla gosci z Rosji: oferta kursow jezyka rosyjskiego w Gdansku,
informacja turystyczna w Sopocie oraz zacheta do osiedlenia sie w Polsce
- szyld w jezyku rosyjskim oferujacy apartamenty w Gdansku, a takze oferta
rosyjskojezycznego zwiedzania Starowki w Gdansku.
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Przedsiebiorcy dostrzegli i stopniowo wykorzy-
stuja szanse, jaka stworzyt MRG. W miejscach
szczegolnie czesto odwiedzanych przez Rosjan
pojawita sie rosyjskojezyczna obstuga i ulot-
ki (przyktadem IKEA w Gdansku, Dwér Galiny
w okolicach Bartoszyc - billboard tego kom-
pleksu wita kierowcow przekraczajacych gra-
nice w Bezledach]. W Bartoszycach, w formie
dodatku do tamtejszego .Gonca...” ukazuje sie
Wmiestie” - medium informacyjne i reklamo-
we kierowane do Rosjan. Polscy przedsiebiorcy
zajmuja sie Swiadczeniem ustug kierowanych do
Rosjan, transportem chetnych na zakupy w pol-
skich dyskontach, profilowaniem oferty miesz-
kaniowe] dla gosci ze Wschodu itp.

Zgodnie z potoczna klasyfikacja dokonywana
przez mieszkancow, do Polski przyjezdzaja dwie
grupy Rosjan. .Srednio zamozna” wiekszos¢ jest
zainteresowana przede wszystkim zakupami
spozywczymi. Nieliczni .bardziej zamozni” tacza
zakupy w galeriach handlowych ze zwiedzaniem,
wizytami w restauracjach i resortach SPA.

Bywaja na Starowce oczywiscie. Najczesciej
to sa rodziny, ktore sa zainteresowane. Jakas
czworka, piatka - ojciec, matka, syn, corka, albo
ciocia. Z tym Ze generalnie jesli ktos chce zwie-
dzaé, to to juz jest ta wyzsza pétka. (Informacja
Turystyczna, Gdarisk)

Rekreacja. Bardzo czesto przyjezdzaja do nas
w okolicach piatku, czwartku. Robia rozeznanie
po sklepach; kupuja rézne rzeczy. Odbieraja kilka
dni pézniej, przy wyjezdzie. A w miedzyczasie ba-
wia sie wnaszych klubach, jedza w restauracjach,
tez jezdZza do pensjonatow, SPA. Szczegdlnie
w kierunku Stupska do Doliny Charlotty - prze-
piekne SPA. (Media Markt, Gdarisk]

Musimy podzieli¢ teraz typowych przyjezdza-
jacych tu Rosjan na dwie grupy: srednio zamoz-
ny Rosjanin, ktory przyjezdza typowo w jednym
celu - po zakupy. Wcale nie jest powiedziane,
ze on tam handluje towarem po powrocie, cho-
ciaz wiemy tez dobrze, Ze u nas jest taniej trzy-
krotnie niz u nich. A druga czesc¢ to jest typowa
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taka turystyczna. Typowo weekendy rodzinne:
dla dziecka basen lub wtasnie przy okazji gdzies
SPA.(Bartoszyce]

Rosjanie kupuja w Polsce podstawowe pro-
dukty, np. zywnosc. Szczegdlnie zywnosc.
Chodza po marketach, po duzych sklepach
przede wszystkim. (Mieszkanka Gdariska pra-
cujgca w Muzeum Miasta Sopotul

Rosjanie kupuja gtéwnie odziez, ale bytem
Swiadkiem, ze i surowe mieso kupowali po 10 kg
w Tesco. Bo taniej po prostu jest i to im sie opta-
ca. Kupuja tez na przyktad sprzet elektronicz-
ny, bo u nas jest wiekszy asortyment, a poza tym
u nas jest duzo taniej niz u nich. (Takséwkarz,
Gdarisk]

Kulinarnie Rosjan zapraszaja nie tylko szyldy
w ich jezyku ojczystym, ale takze oferta bliska ich
podniebieniom. Cho¢ zgodnie z czesto spotykana

opinia turysci z Rosji chetnie prébuja dan kuchni
polskiej lub miedzynarodowe;.

Co zamawiaja? Swoje tradycyjne dania, na
przyktad pielmieni. To sa ludzie tak w wieku 25
-40 lat. Przewaznie przychodzi pan z pania albo
rodziny. Zwykle duzo wydaja i nie zwracaja uwagi
na cene. Pija zazwyczaj zubrowke, polska wédke.
(Restauracja z kuchnia rosyjska, Gdarisk]

Sprzedawcy z okolic Tréjmiasta zauwazaja tez,
ze juz zyskuja pierwszych statych klientéw o ro-
syjskim pochodzeniu.

Rosjanie przyjezdzaja tutaj praktycznie non
stop przez caty rok. To sa ludzie mtodzi, ale i ro-
dziny. Generalnie powtarzaja sie twarze, ale duzo
tez jest takich ludzi, ktorzy pierwszy raz przyjez-
dzaja. (Duzy sklep meblowy, okolice Gdariskal

Odbieram ich swietnie. Ja mam swoich sta-
tych klientow z Kaliningradu, ktdrzy tutaj kupuja

garnitury. (Outlet odziezowy, okolice Gdariskal

Mozna przy tym moéwic o .zasiegu” i o ..gestosci”
kontaktow. Zasieg kontaktéw odnosi sie do ich
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rozpowszechnienia w jakiejkolwiek formie. 83%
respondentéw deklaruje taki kontakt w ciagu
ostatnich 30 dni. W badanej prébie o najwyzszym
zasiegu mozna mowi¢ np. w odniesieniu do po-
wiatéw przygranicznych (bartoszycki, braniew-
ski) - prawie wszyscy respondenci deklaruja tu
jakas forme kontaktu z gos¢mi z Rosji w ostat-
nim czasie. Wysoki wskaznik .zasiegu” odnoto-
wano takze w Tréjmiescie (dziewieciu na dzie-
sieciu respondentow).

Gestosc¢ natomiast definiujemy jako zetkniecie
sie z co najmniej trzema przejawami obecnosci

Rosjan w ciagu ostatnich 30 dni. O najbardziej
.gestych” kontaktach mozemy mowié¢ w przy-
padku powiatéw przygranicznych (bartoszyc-
ki, braniewski, gotdapski]. Kontakty te maja
w przypadku mieszkancow tych powiatéw cha-
rakter najbardziej zréznicowany i wszechstron-
ny. Ponad potowa badanych mieszkancéw tych
powiatéw deklaruje, ze w ciagu ostatniego cza-
su dodwiadczyta obecnosci gosci ze Wschodu
na co najmniej 3 rézne sposoby. W pozosta-
tych powiatach, w tym réwniez w przypadku
Tréjmiasta, kontakty te maja charakter mniej
skondensowany.

Wykres 1.3. Spoteczny zasieg wybranych zjawisk zwiazanych z MRG
Czy zna Pan/Pani osobiscie kogos, kto w ciagu ostatnich 12 miesiecy:

Korzystat z tanszego paliwa kupowanego w obwodzie kaliningradzkim
Korzystat z tanszych innych débr sprowadzanych z obwodu kaliningradzkiego
Podrézowat w celach zakupowych do obwodu kaliningradzkiego
Podrézowat turystycznie do obwodu kaliningradzkiego

Podrézowat w interesach (innych niz zakupy) do obwodu kaliningradzkiego

0 skali zjawisk uruchomionych czy zdynamizowa-
nych przez MRG $wiadczy fakt, ze 57% badanych
respondentéw deklaruje, iz zna osobiscie kogos,
kto w taki czy inny sposdb bezposrednio korzystat
z udogodnien powstatych w wyniku wprowadzenia
uproszczonej procedury przekraczania granicy.
Stosunkowo najszerszy zasieg ma zjawisko ku-
powania tanszego paliwa w jednej z przygranicz-

G 0%
G 38%
G 36%
G 28%
@ 15%

nych, rosyjskich stacji benzynowych - czesto od-
sprzedawanego nastepnie w Polsce. Mieszkancy
powiatow objetych MRG spotykaja sie czesto
(38%) takze ze zjawiskiem korzystania z innych
tafszych doébr z obwodu kaliningradzkiego - cho-
dzi tu przede wszystkim o papierosy i alkohol. Co
trzeci badany zna osobiscie kogo$, kto w celach
zakupowych przekracza granice polsko-rosyjska.

Wykres 1.4. Osobiste doswiadczenia respondentow zwiazane z korzystaniem z MRG
A czy Pan/Pani osobiscie w ciagu ostatnich 12 miesiecy:

Korzystat z tanszych innych débr sprowadzanych z obwodu kaliningradzkiego
Korzystat z tanszego paliwa kupowanego w obwodzie kaliningradzkim

Byt w obwodzie kaliningradzkim w celach zakupowych

Byt w obwodzie kaliningradzkim w celach turystycznych

Byt w obwodzie kaliningradzkim w innych celach

18% respondentéw sondazu deklaruje, ze w cia-
gu ostatnich 12 miesiecy w bezposredni sposob
korzystato z Matego Ruchu Granicznego - juz to
(czedciej) korzystajac z ddbr sprowadzanych z ob-
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a 2%
a 1%
® 2%
® 2%
¢ 1%

wodu kaliningradzkiego, juz to (wyraznie rzadziej)
osobiscie jezdzac do Rosji w takim czy innym
celu. Wida¢ wyraznie terytorialne zréznicowanie
tych zjawisk. W przypadku mieszkancéw powia-
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tu bartoszyckiego az 44% respondentow deklaru-
je, ze korzystata z tanszego paliwa, a 39% - ze ko-
rzystata takze z innych débr sprowadzanych z ob-
wodu kaliningradzkiego. Zjawiska te maja nato-
miast marginalny charakter w przypadku miesz-
kancow najwiekszych miejscowosci strefy MRG:
Tréjmiasta i Olsztyna (5% badanych).

Profil typowej osoby, ktéra w ciagu ostatnich 12
miesiecy bezposrednio dodwiadczyta korzysci
zwigzanych z funkcjonowaniem MRG, przedsta-
wia sie nastepujaco: jest to mieszkaniec mniejszej
miejscowosci (do 50 tys. mieszkancéw), mezczy-
zna, przecietnie lub Zle oceniajacy sytuacje mate-
rialna swojego gospodarstwa domowego.

MALY RUCH W DOBRYM KIERUNKU

Co ciekawe, stosunek do Rosjan oséb, ktére na
jeden z powyzszych sposobéw bezposrednio do-
Swiadczyty korzysci zwiazanych z MRG, jest nie-
kiedy mniej przyjazny w poréwnaniu do pozosta-
tych oséb. Pytani o emocje towarzyszace myslom
na temat Rosjan czesciej wymieniaja te negatyw-
ne (np. nieufno$é), a rzadziej te pozytywne (np.
sympatie). W dodatku osoby te deklarujg wiekszy
spoteczny dystans do Rosjan (czyli brak akcep-
tacji gosci ze Wschodu w réznych sferach zycia).
Nie sa przy tym w wiekszym niz pozostali stop-
niu przekonani o tym, ze Polacy odnosza korzy-
$ci w zwiazku z funkcjonowaniem Matego Ruchu
Granicznego.

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia



Kontakt z goscmi z Ros
wrazeniaiopinie

m Obok, ale nie

razem

Wykres 2.1. Panstwa i narody w stosunku do Polski i Polakow
Przeczytam Panu/i liste réznych paristw / narodéw. Dla kazdego z nich prosze
wskazad, czy - wedtug Pana/i - jest ono zdecydowanie Polsce przyjazne, raczej
przyjazne, ani przyjazne, ani nieprzyjazne, raczej nieprzyjazne czy zdecydowanie

nieprzyjazne?

Panstwo bardziej
przyjazne niz naréd

Niemcy 0,103
Czechy
Francja
Chiny
Stany Zjednoczone
Ukraina
Rosja

Maty Ruch Graniczny - oprocz korzysci zwiaza-
nych z utatwieniem przekraczania granicy i wy-
miana handlowa - jest niewatpliwie okazja do
budowania bliskich sasiedzkich relacji pomie-
dzy Polakami i Rosjanami. Daje okazje do bez-
posredniego kontaktu przedstawicieli obu na-
rodow. Mozna woéwczas skonfrontowac zywio-
ne wzajemnie stereotypy i przesady z rzeczywi-
stoscia. Ma szanse ,skroci¢ sie” spoteczny dy-
stans, jaki wobec Rosjan odczuwamy.

Prowadzacy [dalej: Pr.).: a z punktu widze-
nia polityki miedzynarodowej to jak Pan to oce-
nia [MRG]? - To jest, powiem Pani, genialne,
bo w ogéle jestem za tym, zeby sie ludzie spo-
tykali, stykali i tak dalej, bo to jednak pokazu-
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Nardd bardziej
przyjazny niz panstwo

@ 0,009

@ 0,053

@ 0,065

@ 0,072

@D 0,144
@ 0,380

je, ze ani my nie jestesmy straszni dla nich, ani
oni dla nas. Moze jakies mity sa takie na te-
mat Rosjan i takie uprzedzenia. Mysle, ze trze-
ba by byto rozgraniczy¢ bolszewizm od Rosji.
(Sprzedawca, IKEA)

Ja z Rosjanami spotykam sie nie od dzisiaj
i dla mnie to zawsze byli ludzie otwarci i mysle,
ze nadal sa tacy. Sa sympatyczni, ale to nie tyl-
ko Rosjanie, bo wiekszos¢ turystéw, ktorzy tu
przychodza jest sympatycznych. Rosjanie nie sa
jacys gtosni, oni sa tacy normalni po prostu. Oni
sa temperamentem chyba troche do nas po-
dobni. Natomiast Niemcy, jak to Niemcy - jesz-
cze ich nie widaé, a juz ich stycha¢ czasem, to
znaczy zalezy, kto przychodzi. Ci starsi Niemcy,
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to oni spokojnie chodza, ale ci mtodsi Niemcy
to jeszcze nie wida¢, ale juz ich stychac z dale-
ka. Takze w stosunku do Niemcdw, Rosjanie sa
bardzo spokojni. [Muzeum Bursztynu Gdarisk)

Jak pokazuja wyniki badania (zaréwno sonda-
zu telefonicznego, jak | badania omnibusowe-
go z 2012 r), Polacy sa przekonani, ze stosu-
nek Rosjan do Polakéw jest bardziej przyjazny,
niz Rosji do Polski.

Miedzy Polakami a Rosjanami nie ma ja-
kichs zwad, bo Rosjanin to tez cztowiek i Polak
tez cztowiek. Konflikty sa bardziej na wyzszym
szczeblu

Wszyscy rozmowecy, ktérych o to pytano, pod-
kreslaja spokojny, zgodny z oczekiwaniami
sposéb zachowywania sie gosci z Rosji - tak
w miejscach publicznych, jak i np. na drogach.
Zgodnie z opiniami przedstawicieli stuzb po-
rzadku publicznego, w ciggu ostatniego roku
prawie nie odnotowano incydentéw z udziatem
przyjezdnych. Formutowano opinie, ze w trak-
cie pierwszych wizyt w Polsce Rosjanie zacho-
wywali sie wrecz uprzedzajaco grzecznie | -
jakby niesmiato.

Raczej sie nie wyrdzniali, ze to Rosjanie, to
poznac mozna byto dopiero po jezyku. Zazwyczaj
wiemy, Ze to Rosjanie tylko jak rozmawiaja,
bo tak to sg to normalni ludzie. [Takséwkarz,
Gdansk]

Teraz zdecydowanie nabrali $miatosci, $wiet-
nie wiedza, czego chca, gdzie maja sie kiero-
wac, w duzej mierze ,poczuli sie jak w domu”.
Bywaja gtosni, ale ich zachowaniu niczego nie
mozna zarzucic.

Oni wszystko znaja, wiedza gdzie i jaka hur-
townia, gdzie sprzedaja mieso, bo oni juz tu
maja obcykane i nawet ja nie wiedziatem o nie-
ktorych sklepach, a oni wiedzieli.

Rosjanie sa innym typem turysty [niz inne
nacje] interesuje ich tu ‘shopping’ typowy czy-
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li zakupy. Wiaze sie to z réznica VATu. Nawet
informacja turystyczna dzisiaj ma przewodni-
ki w jezyku rosyjskim. Bardzo duzo mtodzie-
zy przyjezdza; wycieczki szkolne, ale poza tym
réwniez starsi. To jest caty przekréj: mtodziez
wyjezdza prywatnie; duze grupy; starsi ludzie
rodzinami. To jest weekendowy wypad, przeciez
to tylko 140 km. (Prywatna firma turystyczna
- wtasciciel]

Istotna bariera utrudniajaca przetamanie dy-
stansu czesto jest jezyk. | te przeszkode udaje
sie jednak pokonad.

Mysle, ze Skandynawowie bardziej otwarci
sa, Rosjanie na pewno mniej. Sa po prostu mniej
komunikatywni na pewno jesli chodzi o jezyk,
mniej sie starajg tez z nami porozumiec. [Sklep
z polskimi kosmetykami, Gdarisk]

Porozumiewamy sie troszeczke migowo,
troche jeszcze sie pamieta jezyka ze szkoty.
Radzimy sobie. (Galeria handlowa, sklep z mar-
kowa odzieza, Gdarisk])

Niekoniecznie ta znajomosc rosyjskiego jest
potrzebna, bo oni czesto méwia tak, ze my po
prostu rozumiemy, poniewaz rosyjski jest bar-
dzo podobny do polskiego. Niektdore stowa moz-
na co prawda inaczej zrozumiec, ale méwia tro-
che po rosyjsku, troche po polsku, ja tez troche
tak, troche tak i sie rozumiemy. (Restauracja
kuchnia rosyjska, Gdarisk]

Czy jednak oznacza to, ze Rosjan uwazamy za
przyjaciot i witamy ich obecnos¢ w Polsce wy-
tacznie z radoscia?

Popularnym sposobem badania dystansu spo-
tecznego w badaniach socjologicznych jest wy-
korzystanie tzw. skali Bogardusa. Skala sktada
sie z kilku orzeczen dotyczacych zgody na do-
puszczenie przedstawicieli danej zbiorowosci
(narodéw, mniejszosci etnicznych, religijnych
itp.) do coraz blizszych kregéw spotecznych re-
spondentdw, na kregu rodzinnym skonczywszy.

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia



Wykres 2.2. Rosjanie na skali dystansu spotecznego
Prosze pomyslec o osobie danej narodowosci. Prosze odpowiedziec,
czy nastepujace stwierdzenia pasuja, czy nie pasuja do Pana/Pani pogladdw.

Nie powinni mie¢ prawa

pobytu w Polsce

60%

50%

Nie chciatbym/chciatabym,
by stali sie cztonkami mojej
najblizszej rodziny

40%

Nie chciatbym/
chciatabym, by zostali
moimi przyjaciotmi

Nie chciatbym/chciatabym,
by byli moimi sasiadami

Przy tym wyrazony w ten sposéb stosunek do
przedstawicieli danej zbiorowosci ukazuje sie
i analizuje na tle zmierzonego w ten sam sposob
stosunku do przedstawicieli innych zbiorowosci.
W wyborze narodowosci, ktére miatyby stanowic
tego rodzaju tto dla Rosjan kierowalismy sie wy-
nikami badania omnibusowego z 2012 r. W ich
Swietle stosunek Polakéw do Czechéw (oraz
Stowakéw) okazat sie by¢ stosunkowo najlepszy.
Z drugiej strony w przypadku Niemiec uznano,
ze stosunki miedzyludzkie sa zauwazalnie mniej
przyjazne od stosunkéw miedzypanstwowych.

Jak sie okazuje, na skali odczuwanego przez re-
spondentéw dystansu spotecznego Rosjanom
zdecydowanie blizej do Niemcéw niz do
Czechdéw. W przypadku Rosjan i Niemcow oce-
ny te sa wrecz tozsame. | tak dla przyktadu 21%
respondentéw twierdzi, ze Rosjanie nie powinni
mie¢ prawa pobytu w Polsce (odpowiednio 22%
w stosunku do Niemcdw, a tylko 7% w stosun-
ku do Czechdéw). 58% respondentéw nie chcia-
toby, by Rosjanie stali sie czescia ich najblizszej
rodziny [np. przez matzenstwo, zwiazek z dziec-
kiem itp.). W przypadku Niemcéw odsetek ten
wyniost 56%, a w przypadku Czechéw - 48%.

www.cprdip.pl

Czesi
= ROSjanie
Niemcy
Powinni méc
przyjezdza¢ do Polski
tylko jako goscie, turysci

Nie chciatbym/chciatabym,
by mieli prawo do polskiego
obywatelstwa

Nie chciatbym/chciatabym,
by mieszkali w mojej miejscowosci

Co ciekawe, nasilone w ostatnim czasie kon-
takty z Rosjanami wydaja sie nie mie¢ wptywu
na odczuwany przez respondentéw spotecz-
ny dystans do nich. Odsetek osoéb, ktére twier-
dza, ze Rosjanie nie powinni mie¢ prawa po-
bytu w Polsce, jest podobny wsérdd oséb de-
klarujacych posrednie i bezposrednie kontakty
z Rosjanami i wsrdd pozostatych osdéb.

Sposérod badanych deklarujacych bezposred-
nie korzysci zwiazane z uruchomieniem MRG
(tj. korzystajacych z tanszego paliwa lub innych
artykutow, przekraczajacych granice w uprosz-
czonym trybie] odsetek osdb podzielajgcych
opinie, ze Rosjanie nie powinni mie¢ prawa po-
bytu w Polsce, jest nawet wyzszy w poréwnaniu
z pozostatymi (27% do 20%). Wydaje sie, ze rok
to zdecydowanie za mato, aby znaczaco zmienic
nastawienie Polakéw do gosci z Rosji

Z Rosji jak ci bogatsi przyjezdzaja, to jest
dobrze, a jak beda przyjezdzac ci biedni, to
beda rézne szemrane interesy. (Patrol Solid
Security)
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Wykres 2.3. Emocje odczuwane na mysl o Rosjanach (1)
Odczytam teraz liste roznych emocji. Prosze powiedziec, ktore z nich odczuwa
Pan/Pani, gdy mysli o mieszkaricach Rosji.

Emocje pozytywne
Szacunek

Sympatia

Przyjazn

Rozbawienie

Podziw

Poczucie braterstwa
Ufnos¢

Fascynacja

Tryumf

Emocje negatywne (lek)
Nieufnos¢

Zagrozenie

Lek

Emocje negatywne (niechec)
Irytacja

Nieched

Gniew

Zazdros¢

Emocje negatywne (protekcjonalizm)
Wspotczucie
Politowanie

G 69%
G 66%
@ 55%
G 0%
G 38%
G 37%
@ 29%

@ 26%

@ 6%

46%
46%
36%

29%
18%
17%
8%

58%
33%

Wykres 2.4. Emocje odczuwane na mysl o Rosjanach (2)

Zdecydowanie przewazaja
pozytywne - 25%

Raczej przewazaja
pozytywne - 33%

Zaproponowany respondentom katalog emo-
cji poddano grupowaniu (metoda hierarchicz-
nej analizy skupien), tak aby intuicyjnie nasu-
wajace sie kategoryzacje uczué [na pozytywne
i negatywne) uzupetni¢ o punkt widzenia i spo-
sob rozumienia badanych. Mozna wiec moéwié
o czterech grupach emocji odczuwanych przez
respondentéw w stosunku do Rosjan - pozy-
tywnych (1) oraz negatywnych opartych na réz-
nych podstawach: leku (2], niecheci (3) i poczu-
ciu wyzszoséci (4).
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Zdecydowanie przewazaja
negatywne - 12%

Raczej przewazaja negatywne - 22%

Pozytywne i negatywne
réwnowaza sie - 8%

Emocje o pozytywnym zabarwieniu: np. szacu-
nek, sympatia i przyjazn - przewazaja. Czesciej
deklaruja je mezczyzni niz kobiety, a takze osoby
z wyzszym wyksztatceniem (stoja za tym popraw-
nos¢ polityczna, chec bycia uwazanym za czto-
wieka nowoczesnego, ktéry nie jest uprzedzo-
ny do kontaktu z osobami innych narodowosci).
Osobista znajomos¢ z Rosjanami wyraznie prze-
ktada sie na to, ze sa postrzegani w korzystniej-
szym $wietle (zgodnie z tzw. .hipoteza kontak-
tu”). Co ciekawe jednak, osoby deklarujace bar-
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dziej powierzchowne, cho¢ czeste relacje [spo-
tkania w trakcie spaceréw, zakupdw, okazjonal-
ne rozmowy) zazwyczaj rzadziej deklaruja pozy-
tywne emocje w stosunku do gosci z Rosji. Mozna
zatem powiedzie¢, ze . Rosjanie zyskuja” nie tyle
przy blizszym, ile przy bardzo bliskim poznaniu.
W przypadku emocji opartych na leku widac
wyrazng zaleznos¢ od wieku respondentéw.
Najmtodsza ich grupa (18-29 lat) deklaruje lek
wyraznie rzadziej niz trzydziesto-, czterdziesto-
latkowie, nie wspominajac o osobach starszych.
Wydaje sie, ze ta zaleznos¢ ma charakter poko-
leniowy i wiaze sie z brakiem swiadomych wspo-
mnien z okresu PRL oséb mtodszych. Emocje
oparte na leku czesciej deklaruja takze kobie-
ty (zwtaszcza te, ktére czesto maja okazje spo-
tykac Rosjan, ale relacje z nimi nie maja charak-
teru osobistego) oraz osoby nieposiadajace wyz-
szego wyksztatcenia.

Klucz generacyjny wydaje sie najwtasciwszy dla
zrozumienia spotecznych uwarunkowan silniej-
szych uczué¢ negatywnych: niecheci czy gnie-
wu. Uczucia te rzadko podzielaja osoby mtod-
sze, a czesciej starsze - zwtaszcza piecdzie-
siecio i sze$cdziesieciolatkowie. Ponownie oka-
zuje sie, ze geste, ale powierzchowne kontakty
z Rosjanami wspotwystepuja raczej z negatyw-
nymi niz pozytywnymi uczuciami.

Wspotczucie i politowanie czesto wspotwystepu-
ja, dlatego zdecydowano sie analizowac je tacz-
nie. Ich wspdélnym mianownikiem moze by¢ to-
warzyszace poczucie wyzszosci i protekcjona-
lizm. Echa takiego stosunku do Rosjan mozna
byto ustyszeé¢ w niektérych rozmowach prowa-
dzonych w ramach etnograficznej czesci bada-
nia. Korelaty tego rodzaju uczuc sa podobne jak
poprzednio: czeste, ale powierzchowne relacje
z Rosjanami im sprzyjaja, osobista znajomos¢
z Rosjaninem - nie sprzyja.

Gdyby Rosjanie nie przyjezdzali, to bytoby go-
rzej. Kiedys my jezdzilismy do Berlina i handlo-
walismy, to niech oni teraz tak samo sobie po-
handluja. [Takséwkarz, Gdarisk]

www.cprdip.pl

W podsumowaniu powyzszych rozwazan moz-
na postawic teze, ze wieksza intensywnos¢ wza-
jemnych kontaktéw w zwiazku z MRG jak dotad
nie przektada sie na zmiane stosunku emocjo-
nalnego Polakéw do Rosjan. Przedstawiciele
obu narodéw coraz czesciej funkcjonuja obok
siebie (co niewatpliwie stanowi novum), w co-
dziennym zyciu spotykajac sie i mijajac, ale na
obecnym etapie trudno moéwié¢ w zwiazku z tym
0 nawiazywaniu jakichs blizszych wiezi czy o lep-
szym poznawaniu sie. Wydaje sie, ze rzeczywi-
stos¢ powotana do zycia wraz z MRG ma obecnie
catkowicie jednowymiarowy charakter. Relacje
polsko-rosyjskie sprowadzaja sie do wymiany
handlowe]. W zalazkowym zaledwie stadium jest
wymiana kulturalna. Brakuje instytucji i zorga-
nizowanych dziatan mogacych w gtebszy sposéb
przyblizy¢ do siebie obie spotecznosci.

Ogélnie sporo jest rosyjskich turystow
w Sopocie, ale tutaj nie. To jest teatr, wiec ra-
czej powinno sie znac jezyk. Sa sztuki w jezyku
rosyjskim, ale tylko jesli sa festiwale jakies, np.
Festiwal Szekspirowski, wtedy przedstawienia
moga by¢ w réznych innych jezykach niz polski.
Na co dzien - raczej nie. [Teatr, Sopot)

Mtodzi mieszkancy zdaja sie nie wiaza¢ z MRG
zadnych plandéw czy nadziei: zainteresowanie
nauka jezyka rosyjskiego jest sladowe, obwdd
kaliningradzki nie jest postrzegany jako ciekawe
miejsce do odwiedzin, nie tylko przez masowego
turyste, ale nawet, jak sie zdaje, przez dajaca sie
zauwazy¢ niszowa chocby mniejszosc.

Jak do tej pory tam nie wyjezdzatem, po-
woddw nie byto jak na te chwile ani turystycz-
nych, ani zakupowych. (Sklep AGD/RTV, okolice
Gdariska)

Jakos mnie nie ciagnie do Rosji, nie wiem,
dlaczego, bardziej wolatabym wyjechac w druga
strone - do Niemiec, Anglii. Moze dlatego, ze tez
jezykoéw sie ucze: angielskiego, niemieckiego,
to mnie tam bardziej ciagnie. Poznatam te kra-
je w szkole, a Rosje jednak mniej. [Restauracja
kuchnia rosyjska, Gdarsk]
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Oczywiscie, trudno oczekiwac, by to wszystko
stato sie w ciagu jednego roku funkcjonowania
MRG. Zastanawia jednak, ze - za potwierdzaja-
cymi regute wyjatkami pasjonatéw - obwdd ka-

Wykres 2.5. Skojarzenia z Rosja (1)
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liningradzki nie istnieje jako punkt odniesienia
dla plandéw na przysztosé, w kazdym razie dla
tych mieszkancow, z ktérymi miano okazje o tym
rozmawiac.

Kiedy styszy pan stowo , Rosja”, jakie skojarzenia przychodza Panuli] do gtowy

w pierwszej kolejnosci?

Stosunki polsko-rosyjskie dawniej i dzis
Zte stosunki polsko-rosyjskie

Katyn, mord na polskich oficerach
Historia przed 1917 r., carat, zabory
Katastrofa smolenska, Smolensk
Obtuda, zaktamanie, nieszczero$é
Strach, obawa

Historia, wspélna historia

| wojna $wiatowa

ZSRR, czasy komunizmu
Il wojna $wiatowa
ZSRR, totalitaryzm, komunizm

Politycy okresu komunizmu: Stalin, Lenin,
Brezniew, Gorbaczow

tagry, kotchozy

Wspotczesne stosunki polityczne

Rzady silnej reki, autorytaryzm, zaborczos¢
Rzady W. Putina

Mocarstwo

Potega militarna

Politycy po 1991 r.: Putin, Jelcyn, Miedwiediew

Charakterystyka geograficzna, przyrodnicza,
zasoby naturalne

Duzy kraj

Bogate zasoby surowcéw mineralnych
Piekny kraj, piekne tereny

Zima, zimno

Wspotczesne stosunki wewnetrzne
Alkohol, alkoholizm

Kontrast miedzy bogactwem a bieda, bieda
Bogaty kraj, bogaci ludzie

Przestepczos$¢, bezprawie, mafia

Korupcja

Ludzie
Zyczliwi ludzie, wspélnota kulturowa

G 40%
13%
10%
6%
5%
3%
2%
2%
0%

C— 30%
1%
10%
6%

3%

G 29%
1%
10%
6%
2%
1%

G 25%
1%
7%
6%
1%

G 18%
7%
6%
3%
1%
1%

G 18%

18%
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Kultura i miejsca

Kultura, jezyk, cyrylica, literatura, balet, teatr, zabytki
Moskwa, Kreml, Plac Czerwony

Prawostawie, cerkwie

Skojarzenia z matym ruchem granicznym

Handel, zakupy, wymiana towaréow

Przemyt: papierosy, alkohol

Turystyka

Tansze paliwo dla Polakéw

Zakupy gosci z Rosji w polskich sklepach

Kaliningrad, obwadd kaliningradzki

Wzmozony ruch, duzo przyjezdzajacych Rosjan

Maty Ruch Graniczny, utatwione przekraczanie granicy

Inne

Ogélnie negatywne
Sasiad polski
Ogélnie pozytywne
Panstwo, kraj

Inne

Trudno powiedzie¢

W Swietle dotychczas zaprezentowanych wyni-
kéw mozna powiedzie¢, ze stosunek badanych
do Rosjan to mieszanina pozytywnych i nega-
tywnych emocji oraz zauwazalny spoteczny dy-
stans. Jest to spdjne z wynikami badania omni-
busowego z jesieni 2012 r.; w raporcie podsumo-
wujacym wowczas uzyskane wyniki z reprezen-
tatywnej préby ogoélnopolskiej okreslono Rosjan
jako .najdalszych sposréd bliskich™ w stosunku
do Polakéw.

Przyczyny takiego stanu rzeczy sa z pewnoscia
roznorodne i ztozone. W jakims stopniu na te
kwestie rzucaja $wiatto skojarzenia z Rosja, ja-
kie przychodza na mysl respondentom sondazu
telefonicznego. Spontaniczne skojarzenia ujaw-
niaja zasoéb prymarnych dyspozycji i sa wskazni-
kiem postaw wobec danego przedmiotu.

Skojarzenia respondentéw — mieszkancow tere-
now objetych MRG - z Rosja przepaja duch hi-
storii oraz waznych dawnych i wspotczesnych
wydarzen z historii wzajemnych polsko-rosyj-
skich stosunkéw (na szczeblu panstwowym).
W tych dwdch najwiekszych grupach dominuja

www.cprdip.pl

G 6%
1%
4%
1%

@ 10%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

0%

G 30%
7%
6%
3%
1%
14%
7%

skojarzenia o negatywnym zabarwieniu: konsta-
tacja, ze te stosunki sa ogodlnie zte, zywe wspo-
mnienie o Katyniu, pamiec¢ o zaborach, a takze
o katastrofie prezydenckiego samolotu w 2010 .
oraz o czasach komunizmu. Ogétem 7 na 10
respondentéw wymienia ktére$ z tego rodzaju

asocjacji.

Silne sa takze skojarzenia ze wspodtczesna ro-
syjska rzeczywistoscig polityczng i ustrojowa,

z obecnymi wtadzami Rosji i pozycja Rosji na
arenie miedzynarodowej (29%).

Co czwarte skojarzenie ma charakter neutral-
nej konstatacji dotyczacej charakterystyki geo-
graficznej czy przyrodniczej Rosji. 18% respon-
dentéw wskazuje na wspdétczesne problemy we-
wnetrzne i spoteczne wschodnich sasiadéw.
Takze 18% ankietowanych wymienia mieszkan-
coéw Rosji - serdecznych, zyczliwych i kulturowo

bliskich Polakom.
Natomiast jedynie 10% respondentéow wymie-

nia skojarzenia zwigzane z Matym Ruchem
Granicznym. W zestawieniu z pozostatymi gru-
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pami skojarzen to niewiele. Trzeba jednak przy-
zna¢, ze w przypadku mieszkancow niektérych
powiatéw przygranicznych (bartoszycki, bra-
niewski), a takze powiatu lidzbarskiego w stro-
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ne MRG kieruja sie skojarzenia co trzeciego re-
spondenta. Nieznacznie czesciej wymieniaja je
osoby ponizej 50. roku zycia (13% w poréwnaniu
ze starszymi - 6%).

Wykres 2.6. Podstawowe grupy skojarzen z Rosja w porownaniu do badania ogélnopolskiego

Stosunki polsko-rosyjskie dawniej i dzis$
ZSRR, czasy komunizmu

Wspétczesne stosunki polityczne
Charakterystyka geograficzna, przyrodnicza,
zasoby naturalne

Wspétczesne stosunki wewnetrzne
Ludzie

Kultura i miejsca

Skojarzenia z matym ruchem granicznym
Inne

Trudno powiedzie¢

Gdy zestawi sie ze soba najczestsze grupy sko-
jarzen z Rosja wymieniane przez respondentéw
badania omnibusowego z jesieni 2012 r. i sonda-
zu telefonicznego, to zwraca uwage, ze asocjacje
historyczne i odnoszace sie do problemow w sto-
sunkach polsko-rosyjskich sa wyraznie czestsze
w przypadku mieszkancow strefy objetej MRG. Ci
ostatni czesciej zwracaja takze uwage na aspekt
stosunkow miedzyludzkich, podkreslajac wspdl-
note kulturowa Polakéw i Rosjan.

@ sondaz telefoniczny (wrzesien 2013 1)
Omnibus (listopad 2012 r.)

G 0%

27%

G 30%

20%
G 27%

34%

G 25%

21%
S 20%
I 8%

7%

G 6%
1%

@ 0%
b.d.
G 30%

29%
& 7%

8%

33%

Podsumowujac, Rosja jest postrzegana przez
mieszkancéw Polski objetych MRG przede
wszystkim w aurze trudnych i historycznie ob-
ciazonych relacji miedzypanstwowych. Zwraca
uwage krancowo odmienna ocena relacji mie-
dzypanstwowych i miedzyludzkich. Skojarzenia
z MRG sg (jeszcze) stosunkowo stabe, choé na
terenach zintensyfikowanego ruchu przygra-
nicznego - czestsze.
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Wptyw wizyt Rosjan

na zycie spotecznosci

lokalnej

Wykres 3.1. Bilans korzysci w zwiazku z MRG

Obustronne korzysci

Jak Pan/Pani sadzi, czy na Matym Ruchu Granicznym:

Bardziej korzystaja

Nie wiem / trudno powiedzie¢ - 3%

Polacy - 9%

Polacy i Rosjanie korzystaja
w tym samym stopniu - 68%

Wykres 3.2. Korzysci dla Polakow

Bardziej korzystaja
Rosjanie - 20%

Jak Pan/Pani sadzi, jakie korzysci odnosza Polacy w zwiazku z funkcjonowaniem

Matego Ruchu Granicznego z Rosja?

Korzysci ekonomiczne

Mozliwos$¢ zakupu tanszego paliwa

Mozliwos$¢ zakupu tanszych produktow

Zysk ekonomiczny, handel - ogdlnie

Zrédto utrzymania dla mieszkancéw

Wptywy zwiazane z wydatkami turystow z Ros;ji
Korzystanie z ustug $wiadczonych w Rosji
Zmniejszenie bezrobocia, miejsca pracy
Przemyt

Korzysci pozaekonomiczne

Utatwione wyjazdy turystyczne do Rosji
Ozywione kontakty, wzajemne ,oswajanie sie”
Kontakt z rosyjska kultura

Inne

Nie wiem / trudno powiedzie¢
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N G
45%
44%
12%
22%
1%
1%
1%
1%

{_____J
14%
1%
4%
1%
9%




Wiekszo$¢ [dwie trzecie) uczestnikéw uznaje,
ze korzysci zwiazane z funkcjonowaniem MRG
w réwnym stopniu dziela sie pomiedzy strone
polska i rosyjska. Czesciej sa o tym przekona-
ne osoby, ktdre:

B na co dzien maja okazje zaobserwowac prak-
tyczna strone funkcjonowania MRG: samochody
z rosyjskimi rejestracjami, Rosjan na zakupach
i spacerach w Polsce,

B osobiscie korzystaja z MRG, np. poprzez ku-
powanie tanszej benzyny czy innych artykutow
lub same przekraczaja granice w trybie MRG.

Jak przyjezdzaja, robia zakupy, jezdza z nami,
czy korzystaja z hotelu, to samo przez sie jest
zrozumiate, ze jest lepiej. [Takséwkarz, Gdarisk]

Wsrod pozostatych oséb przewaza opinia, ze
wiecej korzysci odnosza Rosjanie (20% wska-
zan). Trudno jednak wskaza¢ spoteczno-demo-
graficzne korelaty takich opinii.

W zgodnej opinii respondentow korzyscidla stro-
ny polskiej wiaza sie przede wszystkim z mozli-
woscig zakupu tanszego paliwa oraz tanszych
artykutow, takich jak papierosy czy alkohol, przy
czym w praktyce znaczna czes¢ tych transak-
cji ma miejsce w ,szarej strefie”. Panuje jednak
przekonanie — podzielane tak przez zwyktych
mieszkancow, jak i przedstawicieli wtadz przy-
granicznych gmin - Ze granica to Zrédto utrzy-
mania dla wielu rodzin i sposéb na ztagodzenie
spotecznych skutkéw bezrobocia. Dlatego wszy-
scy rozmowcy, ktorych o te kwestie pytano sa
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zgodni, ze ze zjawiskiem ,szarej strefy” nie na-
lezy walczy¢ (np. poprzez okreélanie miesiecz-
nych limitéw przekraczania granicy przez jedna
osobe czy dopuszczalnej ilosci wwozonego do
kraju paliwal.

Dzieki temu moze, tak my to rozumiemy,
ze nie ma kolejek powiedzmy w opiece spo-
tecznej, ludzie nie stoja, bo sobie sami radza.
Zreszta popierat to, kiedys styszatem, bur-
mistrz Gotdapi.

Nalezy podkresli¢, ze zauwaza sie przed wszyst-
kim korzysci zwiazane z obrotem handlowym,
wzrostem sprzedazy i tworzeniem lub utrzyma-
niem miejsc pracy. Pozostate kwestie maja zde-
cydowanie mniejsze znaczenie.

Przecietny mieszkaniec strefy przygranicznej
ma okazje spotka¢ Rosjan przede wszystkim
w jednym ze sklepow: spozywczych, z artykuta-
mi RTV/AGD czy odzieza i obuwiem. W zbioro-
we] swiadomosci Rosjanie funkcjonuja w towa-
rzystwie takich atrybutdéw, jak zakupowy wozek
(po brzegi wypetniony towarem) czy zatrzymany
na przysklepowym parkingu dobrej klasy samo-
chéd. Pytani o to, gdzie mozna spotkac¢ Rosjan
mieszkancy Bartoszyc bez wahania wskazu-
ja na jeden z czterech dyskontéw, dziatajacych
na terenie miasta, mieszkancy Gdanska zas - na
Galerie Battycka.

Znajduje to odzwierciedlenie w strukturze po-
strzeganych korzysci, jakie zdaniem respon-
dentéw odnosza Rosjanie w zwiazku z MRG.
Zdecydowanie dominuja korzysci ekonomiczne.
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Wykres 3.3. Korzysci dla Rosjan

Jak Pan/Pani sadzi, jakie korzysci odnosza Rosjanie w zwiazku z funkcjonowaniem
Matego Ruchu Granicznego z Polska?

Korzysci ekonomiczne

Mozliwos¢ zakupu tanszych produktow, handel

Zrédto utrzymania dla mieszkarcow ob. kaliningradzkiego
Wptywy zwiazane z wydatkami turystow z Polski
Mozliwos¢ korzystania z ustug polskich firm
Zmniejszenie bezrobocia, miejsca pracy

Wymiana waluty

Korzysci pozaekonomiczne

Utatwione wyjazdy turystyczne do Polski
Ozywione kontakty, wzajemne ,,oswajanie sie”
Kontakt z polska kultura

Turystyka

Polepszenie stosunkow miedzyludzkich

Maja mozliwo$¢ zobaczy¢ jak wyglada demokracja
Inne

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Nie odnosi zadnych korzysci

N
72%
17%
7%
5%
1%
1%

L
15%
10%
6%

1%

1%

1%

2%
1%

1%

Wykres 3.4. Artykuty kupowane przez Polakow w obwodzie kaliningradzkim
Jakie tansze produkty kupuja Polacy w obwodzie kaliningradzkim?

Papierosy, tyton
Alkohole
Zywno$é¢, produkty spozywcze
Odziez - ogélnie
Ztoto

AGD

Paliwo, ropa
Meble

Gaz

Inne

Nie wiem

G 75%
G 58%
@ 17%

® 3%

® 3%

® 2%

® 2%

¢ 1%

¢ 1%

@& 9%

® 5%

Wykres 3.5. Artykuty kupowane przez Rosjan w Polsce
Jakie tansze produkty kupuja Rosjanie w Polsce?

Zywnos¢, produkty spozywcze
RTV/AGD

Odziez, obuwie

Meble

Srodki chemiczne, kosmetyki

Materiaty budowlane - ogélnie
Alkohole

Papierosy

Inne

Nie wiem

www.cprdip.pl

G 86%
s 32%

@ 29%

® %

® %

® 5%

® %

o 3%

@ 0%

® 2%
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Zainteresowanie wizyta

w obwodzie kaliningradzkim
/ Rosji, wrazenia z pobytu

Droga jednokierunkowa

Wykres 4.1. Wizyty Polakow w obwodzie kaliningradzkim
Czy byt/a Pan/Pani kiedykolwiek w obwodzie kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej?

Jesli tak, to w jakim celu?

Tak - turystycznie

Tak - w celach handlowych

Tak - odwiedzajac rodzine, znajomych

Tak - w zwiazku z dziatalno$cia gospodarcza
Inne

Nie

Wykres 4.2. Czas ostatniej wizyty

a 7%

& 3%

O 3%

® 1%

® 1%
G 73%

Kiedy po raz ostatni byt/a Pan/Pani w obwodzie kaliningradzkim?

W ciagu ostatnich 12 miesiecy
2-10 lat temu
Dawniej niz 10 lat temu

Obwoéd kaliningradzki nie jest dla Polakéw
mieszkajacych na obszarach objetych MRG
atrakcyjnym kierunkiem handlowym ani tury-
stycznym.

Dostepne statystyki i potoczna wiedza wszyst-
kich 0sob, z ktérymi prowadzono wywiady w cza-
sie etnograficznej czesci projektu moéwia o za-
sadniczejasymetriiw ramach MRG. Wizyt Rosjan
w Polsce jest po pierwsze zdecydowanie wiecej
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@& 2%
@& 2%

niz wizyt Polakéw w obwodzie kaliningradzkim,
a po drugie maja one nieco bardziej zréznicowa-
ny charakter i kilka réznych .destynacji” [mniej-
sze miejscowosci przygraniczne, Tréjmiasto,
Wielkie Jeziora Mazurskie, Wybrzeze Battyku).
Tymczasem, zgodnie z popularna opinia miesz-
kancow powiatéw MRG, polskie samochody do-
cieraja .do pierwszej stacji benzynowej” po ro-
syjskiej stronie granicy, po czym zawracaja po
zatankowaniu paliwa.

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia



Pokazuje to wspomniana powyze] jednostron-
nos¢ praktycznych kontaktow polsko-rosyjskich;
sg one sprowadzone do relacji handlowych. Jesli
MRG ma stuzy¢ budowie lepszych relacji sa-
siedzkich, to z pewnoscia nalezy dazy¢ do zmia-
ny tego stanu rzeczy.

Na razie jednak, jak pokazuja choéby dwa po-
wyzsze wykresy, mieszkancy powiatéw objetych
MRG nie wybieraja sie licznie na wycieczki do
obwodu kaliningradzkiego. Co wiecej, jak wyni-
ka z przeprowadzonych ,na miejscu” rozmow,
zazwyczaj nie sa nimi zainteresowani. Na ogot
nie wiedza, po co mieliby jechad turystycznie do
obwodu kaliningradzkiego, nie wiedza nic na te-
mat ewentualnych wartych odwiedzenia atrakcji
po tamtej stronie granicy, a jesli maja w tej spra-
wie jakie$ wyobrazenia, to na 0ogdt sa one mato
zachecajace.

Watkiem obecnym w wielu rozmowach z miesz-
kancami byto przekonanie o niskiej atrakcyjno-
Sci turystycznej obwodu kaliningradzkiego i o
- faktycznym lub domniemanym - braku tury-
stycznej infrastruktury. Relacje nielicznych roz-
mowcow, dotyczace wizyt w obwodzie (najcze-
Sciej w jego stolicy) dotyczyty czasu zaprzeszte-
go i nie byty entuzjastyczne. Turysci zapamieta-
li szarzyzne i zaniedbanie Kaliningradu. Ci z nich
jednak, ktérzy mieli potem okazje powtdrzyc wi-
zyte — w Kaliningradzie lub innych miejscowo-
éciach - podkreslali dynamike pozytywnych
zmian w tym zakresie.

Wiadomo, jezdza ci, ktérzy paliwo przywo-
za. A Kaliningrad nie ma tak duzo do zaoferowa-
nia. Miasto zostato zniszczone w czasie Il woj-
ny swiatowej. Nie odbudowane. (Prywatna firma
turystyczna - wtasciciel]

Pr.: Czy w druga strone tez jest taki ruch,

do Kaliningradu? - Mnie sie wydaje, ze chyba
mniejszy. Pr.: Polacy nie sa zainteresowani?

www.cprdip.pl

- Co oni tam maja, te okrety podwodne, ato-
mowe ogladacé? [...] Nie bytem, ale jak stysze,
to nie ma tam co ogladaé. (Galeria Bursztynu,
Gdarisk]

Te 2, 3, 4 lata temu, jadac do Pionierska, by-
lismy zapraszani na [spotkanial jednodniowe,
dlatego, ze nie byto bazy noclegowej. Natomiast
w tym momencie sa juz 3 hotele. Ja bytam
pod ogromnym wrazeniem, jak wyglada teraz
Pioniersk

Polscy potencjalni turysci sadza, ze po drugiej
stronie granicy nie znalezliby wystarczajaco wie-
lu miejsc noclegowych o zréznicowanym stan-
dardzie. Panuje do$¢ powszechnie przekonanie,
ze podczas wyjazdu nie mozna bytoby liczy¢ na
smaczne jedzenie. Spodziewano by sie raczej ni-
skiego standardu obstugi, a zarazem wyzszych
niz w Polsce cen. Nade wszystko jednak istnie-
ja obawy zwigzane z bezpieczenstwem w trak-
cie podrdzy (zorganizowana przestepczosc, tak-
ze w postaci .mafii policyjnej”; niezwykle silnie
utrwalone jest przekonanie o tym, ze samochod
podréznych z pewnoscia bytby pod byle pretek-
stem zatrzymywany przez policje, dopdki nie
optacitoby sie dodatkowego .myta”). Bardzo wy-
raznie nalezy podkresli¢, ze w opinii mieszkan-
cow Rosja nie jest krajem bezpiecznym dla po-
drozujacego turysty.

Pr.: - a Panow nie ciggnie tam [do Kalinin-
gradul]? - Nie, nie ciagnie. - Duzo niespodzia-
nek moze by¢. [Patrol Solid Security]

Spostrzezenia te znajduja potwierdzenie w wyni-
kach sondazu telefonicznego (ponizej).

W badanej prébie znalazto sie 3% osdb, ktore
zadeklarowaty, ze przekraczaty granice w try-
bie uproszczonej procedury. Wizyty te miaty naj-
czesciej charakter handlowy i turystyczny, przy
czym niekiedy oba te cele wskazywano tacznie.
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Wykres 4.3. Ocena atrakcyjnosci obwodu kaliningradzkiego pod réznymi wzgledami
Na podstawie wtasnych doswiadczen lub zastyszanych opinii prosze powiedziec,
jak ocenia Pan/i atrakcyjnos¢ obwodu kaliningradzkiego pod réznymi wzgledami.

14% 33% 23% 8% 4% 18%
Pod wzgledem turystycznym RN L
12%  21% 20% 13% 6% 28%
Jako miejsce, gdzie mozna zrobi¢ zakupy w atrakcyjnych cenach ak r
7% 18% 23% 12% 5% 35%
Jako miejsce, gdzie mozna zrobi¢ zakupy réznych produktéow T -
6% 15% 25% 14% 6% 36%
Jako miejsce, gdzie duzo sie dzieje pod wzgledem kulturalnym @ A
5%15%  22% 10% 5% 43%
Jako miejsce, gdzie mozna dobrze, smacznie zjes$¢ L @ 4 r

@ 5 - Bardzo atrakcyjne (0 4 3 2

Wykres 4.4. Przekraczanie granicy w trybie MRG

1 - wogole nieatrakcyjne €9 Nie wiem / trudno powiedzie¢

Czy przekraczat/a Pan/i granice z Rosja, korzystajac z uproszczonej procedury
w ramach Matego Ruchu Granicznego?

Tak - 3%

Nie - 97%

Wykres 4.5. Cel wizyty zwiazanej z przekraczaniem granicy w trybie MRG

Handlowy (D 59%
Turystyczny (RIS 537
Rodzinny @ 9%
Biznesowy @ 6%
Inne @D 16%

Potwierdza sie wiec, ze wyobrazenia zwiagza-
ne z atrakcyjnoscia turystyczna czy kulturalna
obwodu kaliningradzkiego rzadko maja szan-
se zosta¢ skonfrontowane z rzeczywistoscia.
Niewatpliwie brakuje dziatan informacyjnych
i promocyjnych rosyjskich przedsiebiorcow, kie-
rowanych do potencjalnych polskich turystéw,
proby zachecenia Polakéw do odwiedzin. Np.
strona internetowa http://kaliningrad.ru nie za-
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wiera polskiej wersji jezykowej (inaczej niz np.
strona internetowa Gdanska - choc¢ juz nie np.
Bartoszyc) ani tresci kierowanych gtéwnie do
Polakow.

Bardzo szybko, nasze restauracje, szybciut-
ko, karty, menu, oferta, wszystko w jezyku ro-
syjskim, strony w jezyku rosyjskim, one szybko
to zatapaty. W druga strone tego nie ma.

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia



Zainteresowanie wizyta w obwodzie kaliningradzkim / Rosji, wrazenia z pobytu

Wykres 4.6. Elementy, ktore w opinii respondentow sa lepiej urzadzone
w obwodzie kaliningradzkim w poréwnaniu do Polski
Czy sa takie rzeczy, ktére w Rosji wydaja sie Panu/Pani lepiej urzadzone niz
w Polsce? Jesli tak, to jakie sa to rzeczy?

Infrastruktura drogowa: szerokie drogi, autostrady @ 3%
Metro @@ 3%
Restauracje, bary, knajpy @ 2%
Komunikacja publiczna, kolejowa @ 2%
Zabytki, dbatoé¢ o zabytki @ 1%
Technika @ 1%
Tansze produkty: alkohol, benzyna @ 1%
Stuzby porzadkowe, sprawna policia @ 1%
Wieksza uprzejmoé¢, milsi ludzie @ 1%
System edukacyjny @ 1%
Sklepy @ 1%
Lepsze wychowanie, wieksza dyscyplina wéréd mieszkancow @ 1%
Wojsko @ 1%
Inne @ 5%
Nie ma takich rzeczy (D 3%
Nie wiem / trudno powiedzie¢ (D 38%

Wiekszos¢ osob, ktore odwiedzity obwdd kali-  zowania - lub twierdzi, ze takich rzeczy nie ma.
ningradzki, nie potrafi wskazac takich elemen-  Sporadycznie wskazywano w tym kontekscie na
téw, ktére imponowatyby, bytyby warte .prze- dobrystandrdgifunkcjonujace w Kaliningradzie
szczepienia” na polski grunt i bytyby dowodem  metro.

wyzszego standardu zycia czy lepszego zorgani-

www.cprdip.pl




Ogolna ocenai
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perspek-

tywy rozwoju stosunkow
polsko-rosyjskich

B Trzeba czasu,

jest dobry

ale kierunek

Wykres 5.1. Opinie o stosunkach polsko-rosyjskich
Jak ocenia Panli) obecny stan stosunkéw polsko-rosyjskich?

2% 10% 47%
Sondaz CATI (IX2013) €
1% 7% 50%
Omnibus (X12012) {0

@ 5-bardzodobre & 4 3 2

Sondaz telefoniczny wsrdéd mieszkancow strefy
objetej MRG przynosi niemal takie same wyniki,
jak badanie ogdlnopolskie z jesieni 2012 r., jesli
chodzi 0 0ogélna ocene relacji polsko-rosyjskich.
Jak to juz opisywano, rola biezacych stosun-
kéw pomiedzy oboma krajami jest bardzo duza
- wiele spontanicznych skojarzen z Rosja doty-
czy wtasnie, zazwyczaj trudnych, spraw zwiaza-
nych z biezaca polityka.

Wiekszos¢ respondentdéw jest przekonana, ze te
relacje sg zte [.1” lub .2" na skali od 1 do 5) lub
niejednoznaczne (w taki sposéb mozna zinterpre-
towac ocene ..3"). Jedynie 12% sadzi, ze sa dobre.
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31% 10%

30% 1%

1 - bardzo zte

Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze istnieje iunctim
pomiedzy zta ocena relacji polsko-rosyjskich,
duza liczba negatywnych skojarzen z Rosja, ne-
gatywnymi emocjami oraz zauwazalnym dy-
stansem spotecznym odczuwanym w stosunku
do Rosjan. Te elementy sktadaja sie na skom-
plikowany wizerunek Rosji i jej mieszkan-
cow. Eksperyment zwiazany z Matym Ruchem
Granicznym moze by¢ krokiem w strone zmia-
ny tego stanu rzeczy, jednak na razie, z uwa-
gi na krétki czas funkcjonowania i jednostron-
nos¢, jednowymiarowos¢ codziennych  pol-
sko-rosyjskich spotkan w strefie Matego Ruchu
Granicznego, nie ma to miejsca.

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia



Przedsiebiorcy / sprzedawcy

Sklep budowlany na obrzezach Gdanska
(schody, podtogi, wykonczenia).

Respondent: menedzer w sklepie, obstugujaca
klientow zaréwno krajowych, jak i zagranicznych
(kilkanascie lat w branzy)

B 7 zagranicy przyjezdzaja na zakupy lub ogla-
da¢ towar gtéwnie mieszkancy obwodu kalinin-
gradzkiego (5-6 0s6b tygodniowo). Ogladaja to-
war, poréwnuja ceny. Wybér w polskich skle-
pach jest wiekszy, a oferta bardziej atrakcyjna
niz w obwodzie kaliningradzkim.

I Sa to najczesciej dos¢ zamozni klienci indy-
widualni; przyjezdzaja do Polski czesto, gtéwnie
na zakupy. Nie sa wymagajacymi klientami.

B Modwia po angielsku, po rosyjsku, ale takze po
polsku.

B Firma ma strone internetowa i ulotki w jezy-
ku angielskim. Na razie nie planuje materiatéw
po rosyjsku.

B Zakupiony towar wysytany jest przesytka ku-
rierska.

B Respondentka wyrazZnie rozgranicza swo-
je prywatne kontakty z mieszkancami obwodu
kaliningradzkiego od kontaktéw biznesowych.
O swoich przyjaciotach wypowiadata sie bardzo
pozytywnie i z szacunkiem. Swoje doswiadcze-
nia zawodowe z Rosjanami okresla jako pozy-
tywne. W relacjach biznesowych mogtaby miec
np. pracownikéw ze Wschodu, ale raczej nie
szefa.

PrzyjaZnie sie od wielu lat z ludZzmi ze wscho-
du i jest to przyjazn jak najbardziej wiazaca.

Jestesmy firma, ktdra ma w Kaliningradzie
swoich partneréw. Jezdzimy. Bytam dwa razy.
[Jak sie Pani podobato stuzbowo, biznesowo?]
Biznesowo mysle, ze bardzo dobrze, nie byto
wiekszych probleméw. [A prywatnie?] - Nie

www.cprdip.pl

- Aneks - Case studies

bede sie wypowiadata na ten temat. Nie chce ich
krytykowac. Poniewaz z ludZmi z Kaliningradu
zyje bardzo dobrze i bardzo dobrze mi sie z nimi
wspotpracuje, a nie chce ogdlnie krytykowac tej
catej polityki i tego, co tam sie dzieje.

B MRG ocenia bardzo pozytywnie pod wzgle-
dem ekonomicznym (wiece] klientéw, wiekszy
obrét), raczej nie widzi wad tego rozwiazania.

Sklep z eleganckimi meblami polskich produ-
centow na obrzezach Gdanska.

Respondentka: handlowiec reprezentujacy jed-
nego z polskich producentéw mebli stylowych,
ma kilkuletnie do$wiadczenie w branzy meblo-
wej. 0d 1,5 roku w sklepie w Gdansku.

B 7 zagranicy przyjezdzaja na zakupy gtownie
Skandynawowie i klienci ze Wschodu. Czesto sa
to regularni klienci indywidualni.

® Klienci ze Wschodu zwykle porozumiewaja sie
po rosyjsku. Utrudnia to nieco proces zamawiania
i spisywanie umowy (ktora jest w jezyku polskim).
B Podobajg im sie polskie produkty (uwazaja
je za lepsze niz te w obwodzie kaliningradzkim)
chociaz maja nieco inny gust.

Raczej osoby, ktére wracaja regularnie.
Klienci indywidualni. Przedziat wiekowy jest do-
sy¢ szeroki. [...] Nasz towar im sie podoba. Na
pewno lubia przepych, ztocenia, swiecidetka.
To, co jest tak naprawde dla nas matym dodat-
kiem, u nich tak praktycznie caty dom wygla-
da. My wstawiamy jedno ztote krzesto do domu,
u nich sa cate meble ztote. [...] Do nas trafiaja
klienci, ktérzy maja pieniadze.

® 7 biznesowego punktu widzenia, wspotpraca
na wieksza skale (eksport) do obwodu kalinin-
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gradzkiego jest dosy¢ skomplikowana ze wzgle-
du na procedury zwiazane z przekraczaniem
granicy (logistyka i transport]. Koszty transpor-
tu (w tym réwniez tapéwki) sprawiaja, ze jest on
nieoptacalny, ktopotliwy i ryzykowny. Najlepiej
jesli klient sam organizuje sobie transport lub
organizuje go firma rosyjska.

Miatam jednego pana, ktéry raz tam byt i po-
wiedziat, ze wiecej sie nie wybiera. Wiecej stra-
cit niz zarobit. [...] To jest kwestia finansowa.
Méwit, ze tyle pieniedzy zostawit po drodze, na
kazdej wiosce, na kazdej ulicy, ze to sie w gto-
wie nie miesci. To nie sa tylko tapéwki z tego, co
wiem dla biurokratow i 0sob, ktére maja jakies
stanowiska urzedowe. Dla zwyktych ludzi na uli-
cach, ktorych mijat; grupe dzieciakéw, ktore go
nie chciaty przepuscic...

Prywatna firma turystyczna dziatajaca

na gdanskiej staréwce (zwiedzanie miastal).
Whtasciciel firmy zatrudnia kilkunastu przewod-
nikéw miejskich; piecioletnie doswiadczenie
w te] branzy.

B Respondent zwraca uwage, ze MRG zo-
stat wsparty promocja turystyki przez Gdanska
Organizacje Turystyczna; Pomorska Izbe Turys-
tyczna oraz Pomorska Regionalna Organizacje
Turystyki. Organizacje te promowaty Polske jako
destynacje turystyczna w mediach poprzez re-
klame w radiu, TV, Internecie i prasie w obwo-
dzie kaliningradzkim. Miato to jego zdaniem
wptyw na ruch turystyczny (podczas gdy otwar-
cie granicy bardziej wptyneto na podréze w celu
zrobienia zakupéw).

B Firma respondenta dysponuje przewodnika-
mi moéwiacymi po rosyjsku, ktdrych ustugi cie-
sza sie duzym powodzeniem, szczegélnie ze
starsi obywatele rosyjscy raczej nie méwia w je-
zykach obcych. Mtodziez z obwodu kaliningradz-
kiego zna jezyki obce (zachodnie], ale nie polski.
B Respondent obserwuje caty przekroéj gosci ze
Wschodu: rodziny, wycieczki szkolne, wyciecz-
ki indywidualne i zorganizowane; samochodowe
i autokarowe. Jego zdaniem sa to gtéwnie przy-
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Jazdy weekendowe na zakupy, ale przy okazji go-
Scie interesuja sie atrakcjami turystycznymi.

B Zdaniem badanego, mentalnoé¢ Rosjan
i Polakow (stowianska) jest blizsza niz np. men-
talnos¢ Polakéw i Niemcow. Jest do Rosjan na-
stawiony bardzo pozytywnie. Jego zdaniem po-
zytywne doswiadczenia z kontaktéw handlowych
I turystycznych doprowadza z czasem do skru-
szenia stereotypow, zmiany Swiatopogladu i na-
stawienia do narodu. Poréwnuje sytuacje MRG
do kontaktéw na granicy zachodniej z przeszto-
$ci (przed wejéciem do UE].

Hotel, restauracja i park umiejscowione
w dawnym majatku dworskim w okolicach
Bartoszyc

B W czasie, jaki uptynat od inauguracji MRG,
zanotowano wielokrotne zwiekszenie sie liczby
odwiedzajacych turystéw z Rosji.

B Dla czesci gosci z Rosji jest to przystanek
w drodze powrotnej po dokonanych zakupach.
Jedza obiad w restauracji i spaceruja po par-
ku. Czes¢ wizyt jest zas potaczona z noclegiem
(gtownie w weekendy) lub z imprezami okolicz-
nosciowymi (np. Sylwester).

B Rosjanie stanowia wazna grupe docelowa
konsekwentnie prowadzonych dziatan:

- Hotel podejmuje réznorodne dziatania rekla-
mowe w Rosji i w miejscach przebywania/prze-
jazdu Rosjan (w tym outdoor).

- Zatrudniono pracownika odpowiedzialnego za
obstuge gosci z Rosji, biegle wtadajacego rosyj-
skim.

- Przygotowano petna rosyjska wersje jezykowa
strony internetowe].

- Niektore oferty eventéw sa kierowane przede
wszystkim do Rosjan.

Serwis samochodowy i firma transportowa
dziatajaca w Bartoszycach

B Firma czesto wskazywana jako przyktad wy-

korzystania okazji, jaka dla polskich przedsie-
biorcow stato sie powotanie MRG.

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia



Aneks - Case studies

B Zaktad naprawy samochoddéw jest jednym
z kilku w miescie, w ktérym Rosjanie naprawia-
ja swoje samochody lub kupuja do nich czesci.
Koszty robocizny sa w przyblizeniu podobne, jak
w Rosji, za to czesci mozna kupi¢ zdecydowa-
nie taniej. Klienci z Rosji maja ponadto poczucie,
ze polskie warsztaty pracuja solidnie i sprawnie,
mozna tez liczy¢ na wysoki standard obstugi.

B Wtasciciel warsztatu trudni sie takze ustu-
gami transportu osobowego - flota kilku duzych
samochoddéw transportowych przywozi Rosjan
na zakupy i odwozi z powrotem.

www.cprdip.pl

B W tej ostatniej dziatalnosci przedsiebiorca
napotyka na utrudnienia stwarzane przez uzna-
niowe decyzje polskich wtadz, ktére wydaja zgo-
de na okreslony wolumen przejazdéw w ciagu
miesiaca. Z postulowanych w jednym z wnio-
skow trzydziestu przejazdéw przedsiebiorca
otrzymat pozwolenie na dwa. Utrudnia to w za-
sadniczy sposdéb prowadzenie biznesu i zacho-
wanie wiarygodnosci wobec rosyjskich klientow.
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Notatki

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia







Trudno o lepsze laboratorium zmian spotecznych
niz sytuacja, jaka powstata w tych powiatach na
Warmii i Mazurach oraz na Pomorzu, ktére two-
rza strefe Matego Ruchu Granicznego (MRG)
z obwodem kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej.
Oto ostatni odcinek granicy panstwowej RP prze-
stat by¢ jedynie bariera w kontaktach z krajem
sasiednim. W kontekscie trudnych relacji mie-
dzy Polska a Rosja, doswiadczenia ptynace z tego
swoistego eksperymentu, jakim sa utatwienia
w podrozowaniu przez granice polsko-rosyjska,
trudno przecenic.

tel. + 48 22 295 00 30
fax + 48 22 295 00 31
e-mail: cprdip@cprdip.pl

http://www.cprdip.pl

Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu i Porozumienia
ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa

Badanie opinii mieszkancéow powiatéw objetych
strefa MRG przeprowadzono po roku od wejscia
w zycie nowych zasad podrézowania. Prezen-
towany raport jest podsumowaniem ustalen po-
chodzacych z badan jakosciowych oraz iloscio-
wych. Niektore wyniki sondazu porownano do-
datkowo z danymi z ogélnopolskiego badania po-
Swieconego stosunkom polsko-rosyjskim z listo-
pada 2012 roku, zrealizowanego przez CBOS na
zlecenie Centrum Polsko-Rosyjskiego Dialogu
i Porozumienia.
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